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同意对外公开

三综执函〔2026〕326号

三亚市综合行政执法局
关于三亚市政协八届六次会议第 0138号提案

答复的函

尊敬的高青亮委员：

您提出的《关于加强对野旅拍规范管理的提案》收悉。我局

高度重视，积极会同市市场监督管理局、市旅游和文化广电体育

局进行认真研究办理。您所提的建议对推进旅拍行业规范化发

展，提升我市旅游经济活力很有参考价值。现答复如下：

一、关于提出的建议一

（一）背景原因

当前野旅拍从业人员无统一准入门槛，摄影技能、旅游知识、

安全与服务意识参差不齐，无证从业、服务质量无保障问题突出，

行业乱象频发。

（二）该建议属于 A 类（已完成，并长效坚持）

针对此建议中“完善准入与资质管理”，我局及会办单位已开
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展并完成以下工作。一是联合三亚市婚庆旅游行业协会，初步制

定旅拍从业人员基础服务规范，明确摄影技能、服务礼仪、安全

常识等基本准入要求；依托行业协会开展初级摄影服务技能公益

培训，初步搭建行业技能引导框架。二是已逐步启动野旅拍从业

人员及经营主体备案试点工作，引导从业者登记身份信息、经营

信息；初步建立行业备案台账，明确备案所需资料清单。三是定

期组织旅拍（野旅拍）从业人员参加培训课程，内容涵盖摄影技

术提升、旅游法律法规、服务礼仪、应急处置等，培训后开展考

核并颁发相关证书。

（三）下一步工作计划

一是联合多部门完善从业资质标准，搭建专业考核机制，推

动资质认证体系逐步落地，严把行业准入关。二是优化备案流程，

搭建官方备案查询平台，加大宣传引导力度，实现从业者应备尽

备，备案信息公开可查。三是持续开展从业人员常态化培训，丰

富课程内容，优化教学形式，全面提升从业者专业技能与规范服

务意识。

二、关于提出的建议二

（一）背景原因

野旅拍服务无统一流程，各环节操作随意，前期沟通不到位、

拍摄执行不规范、后期交付无标准，服务质量参差不齐，消费纠

纷频发。

（二）该建议属于 A 类（已完成，并长效坚持）

针对此建议中“规范服务流程与合同管理”，我局及会办单位
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已开展并完成以下工作。一是制定《婚纱摄影企业质量等级的划

分与评定》地方标准，依托地方标准建立全流程标准化服务体系，

明确前期沟通、方案制定、现场拍摄、后期制作、成果交付全链

条规范，要求从业者明确拍摄核心内容，形成书面服务确认单。

二是行业协会已制定并发布三亚市婚纱摄影行业标准化统一合

同范本，明确双方权责、服务内容、收费标准、违约责任等；全

面推行书面合同签订制度，引导从业者规范使用。三是建成三亚

一站式婚庆产业信息平台（婚庆及旅拍），搭建旅拍服务评价模

块，消费者可对服务质量、技术、态度等进行线上评价打分，评

价结果向社会公开。

（三）下一步工作计划

一是印制标准化服务流程手册，发放至全体从业者；开展流

程执行专项检查，督促从业者严格落实规范。二是加大合同范本

推广力度，严厉查处不签书面合同、使用不平等格式合同行为，

建立合同备案抽查机制。三是优化评价平台功能，简化评价流程，

强化评价结果的行业引导作用，倒逼从业者提升服务质量。

三、关于提出的建议三

（一）背景原因

因当前旅拍行业暂无统一定价规范，从业者定价自由度高；

消费者对服务细则不够熟悉，易被误导，叠加商家增设隐形消费、

随意抬价等问题，价格乱象频发，亟需专项整治规范。

（二）该建议属于 A 类（已完成，并长效坚持）

针对此建议中“加强价格监管与引导”，我局及会办单位已开
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展并完成以下工作。一是强化价格行为监管，督促婚拍旅拍等正

规经营主体落实明码标价制度，在服务场所或线上平台清晰公示

服务项目、收费标准、优惠政策等信息，杜绝虚假标价、低价揽

客高价结算等行为。二是严厉打击价格欺诈，对不按规定明码标

价、价格串通、哄抬价格等违法行为依法查处，维护市场价格秩

序。三是配合相关部门推动行业价格自律，共同维护公平竞争的

市场环境。

（三）下一步工作计划

常态化开展旅拍价格专项巡查，畅通消费投诉渠道，跟踪整

改主体落实情况；约谈违规商户，联合行业协会宣讲合规规范，

引导商家诚信定价，持续净化旅拍消费市场。

四、关于提出的建议四

（一）背景原因

景区、公园等公共场所野旅拍无序拍摄，随意占用游览区域、

不分时段扎堆拍摄，影响其他游客正常游览，破坏景区正常秩序。

（二）该建议属于 A 类（已完成，并长效坚持）

针对此建议中“强化拍摄场地管理”，我局及会办单位已开展

并完成以下工作。一是督促各旅游景区管理方制定旅拍场地使用

规章，明确拍摄区域、时段，设置醒目提示标识，引导规范拍摄。

二是三亚公共景区、沙滩、公园等属于公共资源，面向游客免费

开放，收取场地使用费无政策依据，且易引发游客不满，影响旅

游体验。目前主要通过行业主管部门引导，规范野旅拍经营管理，

结合日常执法巡查加强行业监管以平衡公共资源使用与秩序维
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护。三是以各酒店周边及沙滩带、皇后湾、蜈支洲岛、后海等景

点为重点区域，通过定点值守、机动巡查与联合整治相结合的方

式，重点打击无证经营、违规占道拍摄、扰乱公共秩序等行为。

今年以来，结合日常执法巡查在各景点及辖区海边、公园等地共

计巡查管控野旅拍 540处（次）、劝离经营性野旅拍人员 696人

次，立案处罚 19宗、处罚金额 5000元，办结涉旅拍揽客投诉

42件，投诉办结率 100%。

（三）下一步工作计划

一是统一全市各旅游景区（景点）旅拍规范，督促各管理方

严格执行，杜绝违规占用游览资源的拍摄行为。二是将通过规范

场地使用秩序、加强巡查管控等方式，保障公共资源公平有序使

用。三是聚焦滨海沙滩、景区、公园等野旅拍高发地段，开展常

态化巡查管控，重点加强周末、节假日等客流高峰时段管控，及

时劝阻违法违规行为，并对屡教不改的野旅拍经营者依法依规从

严处罚并公开曝光。

五、关于提出的建议五

（一）背景原因

野旅拍消费纠纷多发，现有投诉渠道不够精准便捷，游客遭

遇侵权后投诉无门，诉求无法及时得到处理。

（二）该建议属于 A 类（已完成，并长效坚持）

针对此建议中“完善消费者权益保护机制”，我局及会办单位

已开展并完成以下工作。一是整合 12345、12315及“三亚放心游”

等投诉渠道，要求从业者公示投诉方式，保障游客投诉有门。二
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是建立消费纠纷快速处置机制，为游客提供法律咨询、纠纷调解

等维权指导，及时调查处理投诉举报，落实先行赔付制度。三是

通过官方平台定期发布野旅拍消费警示，曝光违规从业者与典型

纠纷案例，提升游客风险防范意识。

（三）下一步工作计划

一是优化投诉处置流程，实现投诉全流程闭环管理，缩短办

结时限，提升维权效率。二是加强维权人员业务培训，强化部门

协同，高效化解各类消费矛盾，降低游客维权成本。三是拓宽宣

传渠道，加大警示信息推送力度，定期更新违规名单，从源头减

少消费纠纷。

感谢您一直以来对我局工作的关心和支持!

三亚市综合行政执法局

2026年 8月 6日

（联系人：秦何，联系电话：88595016）

抄送：市政协提案委员会，市政府办公室政务信息科，市市场监督管理

局，市旅游和文化广电体育局。


