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三亚市综合行政执法局
关于政协第八届三亚市委员会第六次会议

第 0033号提案的会办意见

三亚市市场监督管理局：

林军委员在市政协八届六次会议上提出的《关于规范三亚社

区外卖餐饮小作坊店铺管理的提案》收悉，经研究，并与林军委

员电话沟通，现提出涉及我局工作的答复意见。

一、建议二加强油烟排放治理、严管餐厨垃圾处理

（一）建议出现的背景原因。多数外卖餐饮小作坊在居民住

宅楼、未配套专用烟道的商住综合楼等场所新建、改建、扩建，

产生油烟、异味、废气，对附近居民生活环境造成污染。餐厨垃

圾处理不规范，存在交给无资质单位或个人处理，甚至排入海域

河道或混入其他垃圾的现象。

（二）该建议属于 A类（已完成，并长效坚持）。

为规范餐饮油烟排放，我局推进常态化排查整治，筑牢生态

环境防护线。一是广泛开展普法宣传引导。落实“谁执法谁普法”，
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执法与服务并重。通过检查、整改、指导全流程，宣讲法规，引

导商户规范安装、使用及运维油烟净化设施，从源头遏制污染。

二是加强日常执法监管。聚焦净化设施运行、清洗台账、排放口

设置等关键环节，常态化执法检查。对发现问题依法查处，建立

执法台账，实现排查、登记、整改闭环管理。三是严格执法，从

严处置。坚持文明公正执法，重点对餐饮业经营者在禁止区域和

场所新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目，

未按要求安装或正常使用油烟净化设施，向市政雨水或者污水管

道等设施排放油烟、露天烧烤等违法行为，采取处罚措施，形成

震慑。四是快速响应处置投诉事项。健全投诉快速响应机制，30

分钟内联系诉求人或赶赴现场，5日内出初步意见，7日内反馈

进度，30日内办结，特殊情况主动说明并承诺时限。五是联动

共治，提升效能。加强部门协同，实现信息共享、联合监管，构

建齐抓共管格局，全面提升污染治理效能。2025年以来，累计

检查餐饮企业 3616家次（均已安装净化器），发现并责令整改

问题 58宗，处罚 3宗，处罚金额共计 2500元；取缔露天烧烤

376家次，处罚 178宗，处罚金额 14550元；收到投诉件 1049

宗，均已回复处理。

聚焦餐厨垃圾收运处置不规范、乱堆乱倒、污染环境等突出

问题，持续强化餐厨垃圾全链条、全流程闭环监管，压实餐饮经

营主体责任，常态化规范处置秩序，切实筑牢生态环境安全防线。

一是统一规范收运处置。严格落实餐厨垃圾统一收运管理要求，
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督促各餐饮经营单位依规与光大环保餐饮处理（三亚）有限公司

签订餐厨垃圾收运处置服务协议，确保餐厨垃圾全部由合规企业

统一收集、密闭运输、专业处置，防范和杜绝非法收运、私自处

置、违规外流等问题。二是强化日常执法管控。加大沿街商铺、

小区周边、背街小巷等重点区域常态化巡查频次与监管力度，从

严查处餐厨垃圾乱倒乱排、违规堆放、污染市容环境等违法行为，

以常态化、长效化执法监管机制，常态化纠治餐厨垃圾处置乱象，

持续巩固环境治理成效。2025年以来，依法处罚非法打捞废弃

油脂行为 1宗，罚款金额 680元；依法处罚擅自收运餐厨垃圾行

为 1宗，罚款金额 300元。

二、建议三严格管控噪音污染

（一）建议出现的背景原因。为满足厨房通风需求，部分店

铺安装的风机设备功率大、噪音高，且未采取有效的隔音降噪措

施，风机运转产生的噪音高达 70分贝以上，严重干扰了周边居

民的正常生活、休息和学习，引发居民频繁投诉。

（二）该建议属于 A类（已完成，并长效坚持）。

针对店铺厨房风机运转产生噪音超标扰民问题，从严规范设

备安装与降噪管理。一是明确风机等厨房通风设备安装标准，要

求所有经营商户更换选用低噪音合规设备，并采取隔音、减震、

降噪等有效防护措施；二是委托第三方专业机构开展噪音检测，

对噪音超标、未落实降噪措施的商户，限期责令整改，逾期未整

改到位的，依法予以行政处罚；三是畅通群众投诉举报渠道，快
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速处置噪音扰民投诉，第一时间现场核查、督促整改，切实保障

居民正常休息权益。2025年以来，我局整改风机扰民等问题 21

宗，收到投诉件 3268宗，均已整改办结；共排查夜间施工工地

2134次，查处噪音污染违法案件 1宗（施工噪声），给予警告

处罚。

三、建议五强化食品卫生安全监管

（一）建议出现的背景原因。部分外卖餐饮小作坊未取得《营

业执照》和《食品经营许可证》便开展网络餐饮服务，比如在吉

阳区的美丽春天小区、天涯区桶井村、羊栏村、金鸡岭路社区等

外卖集中区域，无证经营现象较为普遍。

（二）该建议属于 A类（已完成，并长效坚持）。

开展外卖餐饮小作坊店铺的食品安全专项执法行动，聚焦外

卖餐饮“线上线下一致”的监管要求，重点检查网络餐饮服务第三

方平台及入网商家资质审核、信息公示、食材采购、加工配送等

环节，排查整改无证经营、超范围经营、配送过程污染等隐患。

2025年以来共立案查处社区外卖餐饮小作坊店铺等各类违法违

规案件 24宗，其中一般程序立案查处 21宗，简易程序 3宗，已

办结 24宗，罚没款 11.38万元，有效地维护了外卖餐饮服务秩

序。

四、下步计划

我局将持续巩固油烟污染、餐厨垃圾、社会噪声整治成果，

常态化推进外卖餐饮小作坊店铺等食品安全及生态环境综合治
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理。一是持续深化餐饮油烟常态化巡查监管，加大普法宣传力度，

从严查处违法排放行为，健全长效管控机制。二是紧盯餐厨垃圾

全链条管理，强化重点区域巡查执法，压实店铺主体责任，严防

乱倒乱排、违规处置等问题，巩固治理成效。三是持续抓好餐饮

风机等社会噪声管控，常态化开展噪声检测与问题整改回头看，

高效处置群众投诉，强化联合执法，有效改善社区人居环境。四

是不定时地开展三亚社区外卖餐饮小作坊店铺等的食品安全执

法行动，维护外卖餐饮服务秩序。

以上意见，请在答复委员时参考。

三亚市综合行政执法局

2026年 5月 7日

（联系人：蔡建国，联系电话：88595035）

（此件主动公开）


