
三 亚 市 综 合 行 政 执 法 局

三亚市综合行政执法局
关于政协第八届三亚市委员会第五次会议

第 0004号提案的答复（B）

刘凯强委员：

您提出的“关于加大‘黑车黑导游’整治力度，净化三亚国际旅

游度假环境，促进旅游酒店行业健康发展的建议”收悉。经研究，

现答复如下：

一、聚焦酒店周边治理，织密联动防控网络

您提出“加强酒店周边管理”的建议，与我市“铁腕治旅”的长

期实践高度契合。近年来，三亚通过多部门联合执法、重点区域

专项攻坚，已有效遏制“宰客欺客”“黑车黑导游”等乱象，形成了

“快速响应、全域覆盖”的治理经验。下一步，我们将从三方面深

化落实：

一是完善制度保障。借鉴“一日游”治理成功案例，联合市旅

文、交通、市场监管等部门，加快推进《三亚一日游暂行管理办

法》立法调研，明确“黑车黑导游”的法律界定、处罚标准及部门

职责分工，将“铁腕治旅”的实践经验转化为刚性制度约束。目前，

相关草案已完成初稿，拟于年内征求社会意见后发布实施。
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二是强化多方联动。建立“执法部门+酒店+景区+餐饮”四方

协作机制，督促酒店履行主体责任，加强门岗管理和监控巡查，

严禁“黑车黑导游”在大堂、停车场、周边道路发放宣传页或拉拢

游客；推动景区实行“团队准入备案制”，仅接纳经旅游监管平台

备案的正规旅行社团队，对未备案的散客聚集行为实时通报执法

部门；联合餐饮企业设立“可疑线索上报”通道，对发现的“黑车

黑导游”活动第一时间反馈。

三是突出重点攻坚。在亚龙湾、海棠湾、三亚湾等游客密集

区设立“旅游市场治理示范岗”，延续“专人值守+动态巡查”模式，

每日安排执法人员在酒店周边、景区入口等重点区域巡逻不少于

4次。针对春节、国庆等旅游旺季，开展“酒店周边清障”“景区入

口净化”专项行动，2025年以来已查处酒店周边非法营运案件 5

起，清理违规拉客人员 200人次，有效净化了酒店周边环境。

二、打造多语种宣传矩阵，提升游客防范意识

您提出“制作多语种诚信旅游宣传视频”的建议，对从源头减

少“黑车黑导游”生存空间具有重要意义。我们将以“精准触达、

多元覆盖”为目标，构建全方位宣传引导体系：

一是丰富宣传内容与形式。联合市外事、文旅部门，制作涵

盖中、英、俄、日、韩、泰等 6种语言的诚信旅游宣传视频。内

容聚焦“黑车黑导游”常见套路（如低价诱骗、强制购物、虚假宣

传）、正规服务识别方法（查看旅行社经营许可证、导游证备案

信息）、维权渠道（12345热线、“三亚旅游投诉”小程序），通过

情景短剧、动画演示等形式增强感染力。目前，首批中文、英文

版本已完成制作，其余语种将于本月定稿。



― 3 ―

二是拓宽宣传覆盖场景。协调机场、动车站、汽车站在候机

楼、候车厅 LED屏滚动播放，每日播放时长不低于 8小时；在

公交站台、旅游大巴车载电视设置固定播放时段，覆盖全市多条

公交线路；在酒店大堂、景区入口、大型商场等场所摆放多语种

宣传展板 200余块，确保游客从抵达三亚到离岛的全流程都能获

取警示信息。

三是创新线上宣传渠道。依托“三亚旅游”官方微信、微博及

抖音等新媒体平台，持续开展多语种宣传视频及图文解读，传播

效果显著，社会反响良好；开发“诚信旅游查询”小程序，整合正

规旅行社名录、导游备案信息、投诉举报入口等功能，方便游客

实时查询，目前注册用户数量持续增长，规模不断扩大。

三、建强执法队伍，构建常态长效治理机制

您提出“建立常规稳定的旅游执法队伍”的建议，直击旅游市

场治理的关键环节。我们将以“专业化、常态化、协同化”为方向，

筑牢执法防线：

一是组建专职执法力量。从市执法局、旅游警察支队、交通

执法支队抽调 60名骨干，组建“三亚市旅游市场综合执法专班”，

实行“日常巡逻+专项突击”工作制。针对“黑车黑导游”高发的景

区周边、交通枢纽、酒店集群等区域，每日开展 3次以上常态化

巡逻；每周定期组织一次跨部门联合巡查行动，2025年以来，

我局已累计查处“黑车”非法营运案件 145起，形成了有效震慑。

二是细化惩戒措施。依据《旅游法》《道路运输条例》等法

规，明确“黑车”非法营运罚款 3-10万元、“黑导游”无证带团罚款

1-5万元的裁量标准，对多次违法、暴力抗法者依法从重处罚。
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建立“旅游市场违法黑名单”，将违法主体信息纳入诚信档案，实

施行业联合惩戒，目前已有多人被限制参与旅游行业经营活动。

三是深化协同联动。建立“每月联席会议+季度通报+年度考

核”机制，统筹旅游、公安、交通、市场监管等部门力量，形成

执法合力。针对春节、国庆等旺季，开展“利剑”系列专项行动，

2025年春节期间出动执法人员 2300余人次，查处各类“黑车黑

导游”违法违规行为 156起，对非法营运形成有力震慑。同时，

畅通群众举报渠道，对提供有效线索者给予 500-2000元奖励。

目前已有群众陆续领取举报奖励资金，形成了“执法监管+群众参

与”的共治格局。

三亚作为国际旅游度假城市，旅游环境是城市的核心竞争

力。三亚市执法局将始终保持“铁腕治旅”的决心，以您的建议

为重要抓手，通过制度完善、宣传引导、执法强化三管齐下，坚

决铲除“黑车黑导游”乱象，为游客营造安全、诚信、舒心的旅

游环境，推动旅游酒店行业高质量发展，助力三亚建设世界级旅

游城市。

三亚市综合行政执法局

2025年 7月 11日

（此件主动公开）

（联系人：黎家温，联系电话：88595016）


