
三亚市“四位一体”网格化城市管理办法

（征求意见稿）

第一条 为有效整合城市管理资源，构建长效管理机制，提高城市管理水平，建立联责联利联心的责任体系，营造清洁、整齐、优美的人居环境，根据《海南省城乡容貌和环境卫生管理条例》、《海南省环境卫生门前三包管理规定》、《海南省实施〈中华人民共和国道路交通安全法〉办法》、《三亚市“门前三包”责任制试行办法》等有关规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条 本办法所称的“四位一体”网格化城市管理，是指在城乡环境综合治理工作中，以“社区为网、道路为格”，建立由社区网格员、交警执法人员、城市管理执法人员、环卫清扫保洁员构成的任务明确、责任到位、监管有力、整体联动的网格化管理机制和模式。
第三条 “四位一体”网格化城市管理人员应对“门前三包”责任单位在责任区范围内不落实责任和车辆乱停放行为进行监督检查、采取强制措施和行政处罚等。
第四条 “门前三包”是指责任单位在责任区范围内实行“包卫生、包容貌、包监督”的三包责任制，内容为：
（一）包卫生。负责责任区范围内的每日清扫保洁。做到责任区范围内无垃圾、污物、废弃物，无污泥积水，消除蚊蝇滋生场所等，保持环境干净整洁。
     （二）包容貌。负责维护责任区范围内的市（区）容市（区）貌整洁有序。建筑物立面保持整洁，门店招牌和夜景灯光按要求设置；无倚门设摊、出店经营和占道经营等不规范经营行为；无乱搭乱建、乱停乱放、乱贴乱画、乱堆杂物、乱拉乱挂等影响市（区）容市（区）貌行为。
    （三）包监督。负责对责任区范围内的环境卫生和环境秩序进行监督管理。对乱丢垃圾、乱停乱放、乱摆乱卖、乱涂乱画及随地吐痰等影响环境卫生和环境秩序的行为要及时劝阻和制止，情节严重的要及时向城市管理执法部门报告。

各区（育才生态区）辖区内道路两侧所有机关、部队、团体、院校、企事业单位、个体工商户、社区居委会、居民小区、安置区、农贸市场、建筑工地以及三亚河和出海口水域及其沿岸用河用海单位均实行‘门前三包’责任。
各区人民政府（育才生态区管委会）应当在责任单位的责任区域内核定经营区域红线，责任单位不得超出红线范围进行经营，如违反的，网格化城市管理人员可依法采取强制措施及进行行政处罚。
第五条 车辆乱停放是指在机动车道、非机动车道及以外区域停放（含临时停放），机动车驾驶人不在现场或者虽在现场但拒绝立即驶离，妨碍其他车辆、行人通行的行为。机动车应当在规定的地点停放，禁止在人行道上停放，但是政府有关部门施划的停车位除外。
    第六条 各区人民政府（育才生态区管委会）按需抽调社区居委会、公安、区城市管理等部门人员组成网格单元管理队伍，并各自负责履行以下职责：
（一）网格长负责“四位一体”网格化管理的组织、实施、协调、督办、检查、上报工作。
（二）社区网格员负责联络‘门前三包’监督管理部门与责任单位签订“门前三包”责任书，划清门前责任范围，明确户主门前责任，并统一制作责任牌钉挂上墙，确保应签尽签、责任落实。
负责每日巡查督促责任单位落实“门前三包”责任制情况，并将“门前三包”巡查情况拍照、记录在册，建立“门前三包”巡查台账，作为考核的依据。
对巡查发现的违规行为，应及时予以教育和劝阻，经教育劝阻无效者，及时拍照取证并报告给相关执法部门予以处罚并登记，建立“门前三包”处罚台账，作为“门前三包”红线管理的依据。
城市管理执法人员负责网格单元内“门前三包”责任制的监督检查及行政处罚工作。
每日对网格责任区“门前三包”责任制落实情况进行检查，并对发现的问题进行规劝整改，同时做好巡查记录。
对“门前三包”责任制不落实的责任单位，责令限期整改，对拒不改正、影响市容环境的，依法采取扣押等措施予以制止，对情节严重的，依法予以处罚。
对不按规定停放（含临时停放）在机动车道、非机动车道以外区域的机动车，依法抄牌拍照查处。机动车驾驶人不在现场或虽在现场但拒绝驶离的，可以将其依法拖移至指定扣车场停放。
（四）交警执法人员负责网格单元内的交通秩序管理及车辆在机动车道、非机动车道上违章停放行政处罚工作。
对违法在机动车道、非机动车道上停放的机动车，机动车驾驶人不在现场或者虽在现场但拒绝立即驶离，妨碍其他车辆、行人通行的，处100元罚款，并可依法将该机动车拖移至指定地点停放。
机动车驾驶人违反禁停禁令标志、禁止标线指示的，对驾驶人依法处以100元罚款并记3分。妨碍其他车辆、行人通行的，可以依法将该机动车拖移至指定的地点停放。
（五）环卫清扫保洁员负责网格单元内的环境卫生日常管理工作。
做好网格单元内清扫保洁工作，做到每日清扫，确保责任区范围内无垃圾、无污物、无废弃物、无污泥积水、公共场所无蚊蝇滋生、道路两侧建筑物之间所有建（构）筑物两米以下范围内无乱张贴和乱涂写等现象。

做好网格单元内垃圾清理工作，保持门前无垃圾堆积，实行垃圾袋装化、容器密闭化，严格按照环卫部门规定的时间、地点、方式倾倒垃圾。

第七条 各区人民政府（育才生态区管委会）应以“界定清晰、规模适度、便于管理、无缝覆盖、动态调整”为原则，通过划定区域建立网格、落实人员、明确职责和任务，组织实施“四位一体”网格化城市管理机制。
各区人民政府（育才生态区管委会）要将网格化城市管理作为提升城市治理水平的重要手段，成立网格化城市管理工作领导小组办公室作为区政府网格化监督管理的常设机构，进一步加强组织领导，完善工作措施，创新工作机制，制定工作流程，确保工作扎实有效开展。 

各区人民政府（育才生态区管委会）应将辖区划分为若干个网格单元，每个网格单元应设置1名网格长，网格长实行聘任或委任制，为该网格单元的第一责任人。
各区人民政府（育才生态区管委会）实施“四位一体”网格化城市管理，应与网格长签订工作任务责任书。   

    第八条 网格单元按实际管理需求划分班次实行不间断轮班制。

网格化城市管理人员应坚持每日持证上岗巡查，对发现属于职能范围内的问题现场解决或逐级上报解决,对发现属于职能范围外的问题应及时劝导并报告相应成员到场解决。

    网格长对网格化城市管理人员发现的问题要及时汇总，对汇总后的问题要及时研究解决，对解决不了的问题要及时向区职能部门反馈，对需要多个部门协调配合解决的问题应及时上报区政府网格化管理工作领导小组办公室。

对各种信访投诉、12345服务热线、网络平台等渠道转送交办关于网格单元的信访投诉件，由区网格化管理工作领导小组办公室全程督办，由网格长安排网格化城市管理人员进行现场核实，按流程办理，并及时上报处理结果。

各区人民政府（育才生态区管委会）实行“四位一体”网格化城市管理，应当与数字化城市管理进行结合，配合数字化城市管理指挥中心统一调度。

第九条 各区人民政府（育才生态区管委会）网格化城市管理工作领导小组办公室应将“四位一体”网格化城市管理网格单元、网格长、网格化城市管理人员、工作内容标准及联系电话等对外公开，便于市民参与进行监督。
第十条 由市住建局牵头，组织市公安局、市综合行政执法局、市爱国卫生办公室等市级职能单位成立“市网格化城市管理工作检查考核领导小组”，并从网格化城市管理监督落实情况、网格化管理效果、队员遵纪守法情况、工作创新等方面结合实际制定网格化管理双重检查考核细则。

市网格化城市管理工作检查考核领导小组对网格单元网格化管理情况的考核，应按照常规检查和专项检查相结合，月考核和年度考核相结合，网格单元考核和区级政府考核相结合的方式进行。

市网格化城市管理工作检查考核领导小组每年按照《海南省环境卫生“门前三包”管理规定》的要求，对各区“门前三包”工作开展情况和沿街单位、商户履行“门前三包”责任情况进行检查考核，评选先进单位和星级门店，并落实奖惩措施。

第十一条 市网格化城市管理工作检查考核领导小组应按月对各网格单元进行检查考评，并在每月5日前将上月的检查结果予以公布，并对排名前三位的网格单元进行奖励，对排名后三位的网格单元进行通报批评。被通报批评的网格单元应作出书面检查。

每月检查考评结果连续三个月排名后三位的网格单元，由网格长进行公开道歉并作出整改承诺。

为全面提高区级政府责任单位的管理效率和服务质量，市网格化城市管理工作检查考核领导小组负责对各区人民政府（育才生态区管委会）辖区内年度的网格化城市管理工作成效进行考评。
    考评结果排名为末位的区人民政府（育才生态区管委会），应对该辖区主要领导、分管领导、职能部门负责人问责，并由辖区主要领导进行公开道歉并作出整改承诺。

区人民政府（育才生态区管委会）依据考评结果问责辖区网格单元。

第十二条 依照本办法实施行政问责的，由市（区）监察行政主管部门依据有关规定，对相关责任人进行问责。

第十三条本办法具体应用问题由市人民政府解释。

第十四条 本办法自2022年 月 日起施行，有效期至2027年 月 日。
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