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三亚市综合行政执法局
关于政协第八届三亚市委员会第五次会议

第 0235号提案的会办意见

三亚市市场监督管理局：

致公党三亚市委会在市政协八届五次会议上提出的《关于完

善惩处“专业投诉人”的建议》收悉，我局协助贵局办理此提案。

经研究，并与致公党三亚市委会电话沟通，现提出涉及我局工作

的答复意见。

一、主要职责

我局市场监督管理行政执法支队主要职责有：依法查处市场

主体各类违法行为，对业务主管部门移交的投诉举报案件进行依

法查处；与市场监管、公安等部门协作，建立联合执法机制，打

击“牟利性职业索赔”等违法犯罪行为。并通过政策解读、案例警

示等普法宣传方式，引导市场主体规范经营，提升风险防范意识

等。

二、工作成效

一是建立健全制度机制。联合贵局和市公安局制定了《关于

依法严厉打击牟利性职业索赔相关违法犯罪行为的指导意见》，
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目前正在征求意见阶段。该指导意见明确职责分工、处置流程及

法律适用标准，严厉打击“牟利性职业索赔”违法犯罪行为，限制

不当索赔行为，为精准打击提供制度支撑，切实维护本市良好的

营商环境、市场环境和消费环境。

二是落实包容审慎监管政策。严格落实市场监管总局、省市

场局出台的“首违不罚”、“轻微免罚”等包容审慎监管政策，对首

次违法且情节轻微的市场主体不予处罚，通过教育引导帮助市场

主体整改规范，既维护法律权威，又释放执法温度。

三、存在的问题与困难

一是界定标准模糊。职业索赔行为与正常维权界限不易区

分，部分职业索赔人通过“合法”形式掩盖违法目的，导致执法实

践中定性难度较大。

二是取证难度较高。职业索赔人往往通过隐蔽手段实施敲诈

勒索，证据链碎片化，跨区域、线上化作案特征突出，增加了调

查取证和案件办理的复杂性。

三是部门协同待进一步深化。尽管建立了联动机制，但在信

息共享时效性、案件移送效率等方面仍有优化的空间，跨部门协

作的系统性和精准性有待提升。

四、下一步工作计划

一是进一步加强与司法、市场监管等部门的联动，明确违法

与维权的界限，提升执法规范性和精准度。强化数据共享，对于

执法办案中发现涉嫌敲诈勒索、诈骗等，及时移送公安机关处理，

依法追究其刑事责任。

二是坚持“处罚与教育相结合”的原则，对于首次违法、情节
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较轻的市场主体，认真贯彻落实市场监管总局、省市场局及市级

出台的首违不罚、轻微免罚清单。

三是加大对商家普法宣传力度，提升商家的守法意识和合规

经营能力，避免在标签标注、广告宣传等领域发生低级违法行为，

降低被处罚的风险。

三亚市综合行政执法局

2025年 6月 19日

（联系人：蔡建国，联系电话：88595035）

（此件主动公开）


